Regulamin organizac]ji kurséw
grupowych

Regulations for the organisation of
group courses

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i odbywania
grupowych Kurséw jezyka niemieckiego prowadzonych
przez Structura Centrum Szkoleniowe Sp. z o.o0. (dalej:
»Structura”) w modelu naboru ciagtego, realizowanych w
cyklu semestralnym w ujeciu roku kalendarzowego (semestr
jesienny, wiosenny, letni), a takze prawa i obowiazki
Uczestnikéw  Kurséw i Organizatora. Postanowienia
Regulaminu maja zastosowanie do Kurséw
rozpoczynajacych sie od dnia 13.10.2025 r., zgodnie z
harmonogramem semestrow: semestr jesienny 13.10.2025-
1.03.2026, semestr wiosenny 2.03.2026-30.06.2026,
semestr letni 1.07.2026-11.10.2026, chyba ze Specyfikacja
Kursu stanowi inaczej.

These Regulations define the rules for the organisation and
attendance of group German language Courses provided by
Structura Centrum Szkoleniowe Sp. z 0.0. (“Structura”) under
a rolling-admission model, delivered in a calendar-year
semester cycle (autumn, spring, summer), as well as the
rights and obligations of Course Participants and the
Organiser. These Regulations apply to Courses starting on or
after 13 Oct 2025, in line with the semester schedule: autumn
semester 13 Oct 2025-1 Mar 2026, spring semester 2 Mar
2026-30 Jun 2026, summer semester 1 Jul 2026-11 Oct
2026, unless the Course Specification provides otherwise.

§1. Stownik pojec

1. Structura-  organizator Kurséw  jezykowych
dziatajgcy pod firma Structura Centrum Szkoleniowe
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Katowicach, ul. Staromiejska 10, 40-013 Katowice,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, Wydziat
VIl Gospodarczy KRS pod numerem 000190723,
posiadajgca NIP: 9540001491 oraz REGON:
271923890, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 zt.

2. Kurs- grupowy kurs jezyka niemieckiego dla
dorostych (2 w szczegdlnych  przypadkach,
okreslonych przez Structure, takze dla oséb od 16.
roku zycia), realizowany w formie stacjonarnej lub
online, prowadzony w cyklu semestralnym:

o semestr jesienny - od 13 pazdziernika do 1
marca,

o semestr wiosenny- od 2 marca do 30
czerwca,

o semestr letni — od 1 lipca do 11 pazdziernika,
chyba ze Specyfikacja Kursu stanowi inaczej.

3. Mata grupa - grupa kursowa liczaca od czterech (4)
do szesciu (6) Uczestnikow.

4.  Grupa regularna - grupa kursowa liczaca od siedmiu
(7) do dwunastu (12) Uczestnikow.

5. Sklep online- sklep internetowy dostepny na
stronie www.structura.pl/sklep, umozliwiajacy zakup
Kursu.

6. Formularz rezerwacji— formularz elektroniczny
umozliwiajacy dokonanie rezerwacji miejsca w
wybranym Kursie. Link do formularza przesytany jest
droga mailowa po zakupie Kursu w Sklepie online.

7. Uczestnik — osoba, ktéra dokonata zakupu Kursu w
Sklepie online oraz zarezerwowata miejsce poprzez
Formularz rezerwaciji.

8. Uczestnik kontynuujacy nauke - osoba, ktéra
uczestniczyla w dowolnym Kursie grupowym lub
indywidualnym w Structurze obejmujacym minimum
30 godzin lekcyjnych i kontynuuje nauke w Structurze.

9.  Nowy uczestnik — osoba, ktéra po raz pierwszy bierze
udziat w Kursie organizowanym przez Structure, czyli
nie spetnia definicji ,Uczestnika kontynuujacego
nauke”.

§1. Glossary of terms

1. Structura- the organiser of Language Courses
operating under the name Structura Centrum
Szkoleniowe Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig with its registered office in
Katowice, ul. Staromiejska 10, 40-013 Katowice,
entered into the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register kept by the District Court
Katowice — Wschod in Katowice, 8th Commercial
Division of the National Court Register under number
000190723, holding NIP: 9540001491 and REGON:
271923890, with a share capital of PLN 50,000.00.

2. Course - a group German language course for adults
(and, in special cases defined by Structura, also for
individuals aged 16 or older), conducted in either in-
person or online format, delivered in the following
semester cycle:

a. autumn semester — from 13 October to 1
March,

b. spring semester - from 2 March to 30 June,

c. summer semester - from 1 July to 11 October,
unless otherwise specified in the Course
Specification.

3.  Small group - a course group consisting of four (4) to
six (6) Participants.

4. Regular group — a course group consisting of seven
(7) to twelve (12) Participants.

5. Online Store- the online store available
at www.structura.pl/sklep, enabling the purchase of a
Course.

6. Reservation Form - an electronic form allowing a
Participant to reserve a place in a selected Course. A
link to the form is sent by e-mail after the purchase of
the Course in the Online Store.

7.  Participant - a person who has purchased a Course
in the Online Store and reserved a place through the
Reservation Form.

8. Continuing Participant—- a person who has
previously attended any group or individual Course at
Structura comprising at least 30 teaching hours and
continues their learning at Structura.

9. New Participant- a person who takes part in a
Course organised by Structura for the first time, i.e.
who does not meet the definition of a “Continuing
Participant.”
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10. Opiekun Prawny- przedstawiciel ustawowy
Uczestnika w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

11. Strony - tacznie Structura i Uczestnik.

12. Specyfikacja Kursu- dokument elektroniczny
zawierajgcy szczegdtowe informacje  dotyczace

zakupionego Kursu, generowany i przesylany
automatycznie po dokonaniu ptatnosci przez
Uczestnika.

11.
12.

Legal Guardian - the statutory representative of a
Participant within the meaning of the provisions of
Polish law.

Parties — Structura and the Participant jointly.
Course Specification - an electronic document
containing all relevant information regarding the
purchased Course, generated and automatically sent
once the Participant has completed the payment.

§2. Warunki zapisow i rezerwacji miejsca na Kursie

1. Zapisy na Kursy prowadzone sa w trybie naboru

§2. Conditions for enrolment and booking a place on a

Course

ciagtego, do wyczerpania wolnych miejsc w 2. Enrolment for Courses is conducted on a rolling-
poszczegolnych grupach. admission basis until all available places in individual

2. Zapisu dokonuije sie poprzez system sktadajacy sie z groups are filled. Enrolment consists of two consecutive
dwadch nastepujacych po sobie etapow: stages:

o Etap 1. Zakup Kursu w Sklepie online. o Stage 1. Purchasing a Course in the Online Store.
o [Etap 2. Rezerwacja miejsca w zakupionym Kursie o Stage 2. Booking a place in the purchased
poprzez wypetnienie Formularza rezerwacji. Course by completing the Reservation Form.

3. Do Kursu mozna dotgczy¢ takze po jego rozpoczeciu, 3. A Participant may also join a Course after it has started,
pod warunkiem, ze poziom znajomosci jezyka provided that their level of German is adequate for the
niemieckiego Uczestnika jest odpowiedni do poziomu group level. In such case, the Course price will be
danej grupy. W takim przypadku cena Kursu zostaje reduced by the value of the classes already delivered as
obnizona o warto$¢ zaje¢ juz zrealizowanych do dnia of the date of enrolment.
dokonania zapisu.

§3. Obowiazki i prawa Structury §3. Obligations and rights of Structura

1. Structura zobowigzuje sie do zapewnienia kadry 1. Structura undertakes to provide a teaching staff with
lektorskiej o odpowiednich kwalifikacjach, nadzoru appropriate qualifications, to ensure methodological
metodycznego nad praca lektoréow, testowania supervision of the teachers’ work, to test Participants,
Uczestnikdw, sprawdzania ich frekwencji oraz to monitor their attendance, and to issue, upon
wydawania - na zyczenie Uczestnika — zaswiadczenia request, a certificate of completion of a given Course
o ukoniczeniu Kursu jezykowego danego stopnia, pod level, provided that the Participant has passed the final
warunkiem pozytywnego zaliczenia testu korncowego i test and attended at least 70% of classes. A
uczestnictwa w co najmniej 70% zaje¢. Uczestnik, Participant who has not completed the learning
ktéry nie zrealizowat programu nauczania, moze programme may only receive a certificate of
uzyska¢ wytacznie zaswiadczenie o uczestnictwie w attendance, provided they have attended at least 70%
Kursie, pod warunkiem obecnosci na co najmniej 70% of classes.
zajeé. 2. Structura undertakes to supervise the proper and

2. Structura zobowigzuje sie do sprawowania nadzoru professional delivery of the Course programme. In the
nad sprawng i fachowa realizacjg programu Kursu. W event of a teacher’s absence, Structura will make
przypadku absenciji lektora Structura bedzie stara¢ sie reasonable efforts to arrange a substitute or inform
zapewni¢ zastepstwo lub powiadomi¢ Uczestnikdw o Participants about the cancellation of the class. All
odwotaniu zajeé. Wszystkie odwotane zajecia odbeda cancelled classes will be rescheduled on a date
sie w terminie p6zniejszym, uzgodnionym z grupa, nie agreed with the group, but not later than by the end
pdzniej jednak niz do zakonczenia danego semestru. date of the semester in which the Course is held.

3. W czasie trwania Kursu Structura zastrzega sobie 3. During the Course, Structura reserves the right to
prawo do zmiany lektora w przypadku urlopu, change the teacher in the event of leave, sick leave,
zwolnienia lekarskiego, zakonczenia wspodtpracy z termination of cooperation, or any other justified
danym lektorem lub innej uzasadnionej sytuacji, w situation in which the cooperation with the given
wyniku ktérej kontynuacja wspotpracy nie bedzie teacher is not possible. In such cases, Structura
mozliwa. W takim przypadku Structura przydzieli undertakes to assign a new teacher so that the paid
Uczestnikom nowego lektora celem dokonczenia Course can be completed.
optaconego Kursu. 4.  Structura provides the possibility of taking a

4.  Structura zapewnia mozliwo$¢ przeprowadzenia testu
poziomujacego  znajdujgcego sie na  stronie
internetowe] (www.structura.pl) w celu ustalenia
poziomu jezykowego Uczestnika. Uczestnik
podchodzac do testu zobowigzuje sie do Scistego
przestrzegania instrukcji jego wypetniania. Na
podstawie wynikdw Uczestnik zostaje przydzielony do
grupy jezykowej na odpowiednim poziomie. W miare
dostepnosci miejsc Uczestnik Kursu ma mozliwo$é
zmiany grupy w trakcie trwania semestru. Opfata za

placement test available on its  website
(www.structura.pl) in order to determine the
Participant’s language level. By taking the test, the
Participant undertakes to strictly follow the
instructions for completing it. Based on the results
obtained, the Participant is assigned to a language
group at the appropriate level. Subject to availability of
places in other groups, the Participant may change
groups during the semester. The payment for the
continuation of the Course in the new group will be
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kontynuacje Kursu w nowej grupie zostanie wéwczas
indywidualnie rozliczona z Uczestnikiem wedtug ceny

nowego Kursu i liczby jednostek lekcyjnych
pozostatych do zrealizowania.
Gwarancja satysfakcji przystuguje kazdemu

Nowemu uczestnikowi: ma on prawo wzig¢ udziat w
dwoch pierwszych zajeciach Kursu i w przypadku
rezygnacji po ich odbyciu otrzymuje zwrot 100%
whniesionej optaty, pod warunkiem:

a. zgtoszenia rezygnacji w ramach Gwarancji
satysfakcji droga mailowg na
adres info@structura.pl w terminie 24 godzin od
zakonczenia drugich zaje¢ Kursu,
udziatu w catosci obu zaje¢,

c. wypetienia ankiety ewaluacyjnej zawierajgcej
powody rezygnaciji,

d. zwrotu nieuzywanego i nieuszkodzonego
kompletu podrecznikéw (wysytka na koszt
Structury).

W przypadku braku zwrotu podrecznikdw, ich
uszkodzenia lub uzytkowania, od kwoty zwrotu
potrgcana jest optata podrecznikowa okreslona w
§6.

Structura ma prawo wydali¢ Uczestnika z Kursu w
trybie natychmiastowym w przypadku zachowania
uniemozliwiajacego prowadzenie zajec lub
przeszkadzajacego innym Uczestnikom.

Structura nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
osobiste Uczestnikéw pozostawione bez opieki w
miejscu organizacji Kursu.

Structura nie ponosi odpowiedzialnosci  za
bezpieczenstwo niepetnoletnich Uczestnikow Kursu
przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zajec
dydaktycznych.

individually settled with the Participant based on the
price of the new Course and the number of remaining
teaching units to be completed.
The Satisfaction Guarantee applies to each New
Participant: they have the right to attend the first two
Course sessions and, if they decide to withdraw
afterwards, will receive a 100% refund of the fee paid,
provided that:
a. withdrawal under the Satisfaction Guarantee is
submitted by email to info@structura.pl within
24 hours after the end of the second Course
session,
b. both sessions were attended in full,
c. feedback survey specifying the reasons for
withdrawal is completed,
d. the unused and undamaged set of textbooks is
returned (shipping costs covered by Structura).
If the textbooks are not returned, or are damaged or
used, a textbook fee as specified in §6 will be
deducted from the refund amount.
Structura reserves the right to immediately expel a
Participant from the Course in the event of behaviour
that prevents the class from being conducted or
disrupts the learning of other Participants.
Structura is not responsible for personal belongings
left unattended by the Participant at the Course venue.
Structura is not responsible for the safety of underage
Participants before or after the scheduled teaching
hours.

§4. Organizacja zaje¢

Structura prowadzi zajecia w dwoch formatach
grupowych:

a. Mata grupa - od czterech (4) do szesciu (6)
Uczestnikow,

b. Grupa regularna — od siedmiu (7) do dwunastu
(12) Uczestnikéw.

Jezeli liczba Uczestnikdw w grupie spadnie ponizej
minimalnej przewidzianej dla danej kategorii (4 w
Matej grupie lub 7 w Grupie regularnej), Structura
moze zaproponowac alternatywne rozwigzania, w
szczegolnosci:

a. proporcjonalne zmniejszenie liczby jednostek
lekcyjnych przy zachowaniu ceny Kursu,
podwyzszenie optaty za Kurs,
przeniesienie Uczestnikéw do innej grupy na
tym samym poziomie jezykowym.

Przyjecie rozwiazan, o ktérych mowa w ust. 2,
wymaga zgody wszystkich Uczestnikow danej grupy.
W przypadku braku zgody Uczestnikéw i rezygnaciji z
Kursu, Structura zwréci optate za Kurs pomniejszonag
o warto$¢ zaje¢ zrealizowanych do dnia zlozenia
rezygnacji oraz o optaty okreslone w §6.

Kursy prowadzone sg zasadniczo w jezyku
niemieckim, z koniecznymi uzupetnieniami w jezyku
polskim. W przypadku udziatu oséb nieznajacych
jezyka  polskiego,  wyjasnienia moga  byé¢
dostosowane do ich potrzeb w miare mozliwosci
grupy i lektora prowadzacego.

§4. Organisation of the classes

Structura conducts classes in two group formats:
a. Small Group - from four (4) to six (6) Participants,
b. Regular Group - from seven (7) to twelve (12)
Participants.
If the number of Participants in a group falls below the
minimum for the given format (4 for a Small Group or
7 for a Regular Group), Structura may propose
alternative solutions, in particular:
a. a proportional reduction in the number of
teaching units while maintaining the Course fee,
b. anincrease in the Course fee,
c. transferring Participants to another group at the
same language level.
The acceptance of the solutions referred to in
paragraph 2 requires the consent of all Participants in
the given group.
In the absence of consent from the Participants and
their withdrawal from the Course, Structura will refund
the Course fee reduced by the value of the classes
already delivered by the date of withdrawal and by the
fees specified in §6.
Courses are conducted primarily in German, with
necessary explanations provided in Polish. If there are
Participants who do not speak Polish, explanations
may be adapted to their needs to the extent possible
for the group and the teacher.
Teaching at Structura is carried out in accordance with
the Common European Framework of Reference for
Languages (CEFR).




6. Nauczanie w Structurze odbywa sie zgodnie z
Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (CEFR).
§5. Obowiazki i prawa Uczestnika §5. Obligations and rights of the Participant

1. Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego 1. The Participant undertakes to attend the Course
uczeszczania na Kurs, punktualnosci, wykonywania regularly, be punctual, complete homework
pracy domowej oraz terminowego wnoszenia opfat za assignments, and make timely payments for the
nauczanie. Course.

2. Uczestnik powinien na zajeciach zachowywaé sie 2. The Participant shall behave in accordance with social
zgodnie z normami wspotzycia spotecznego, w tym norms during classes; in particular, the use of mobile
m.in. zabrania sie uzywania telefonéw komérkowych i phones and other devices that may disturb the course
innych urzadzen zaktécajacych zajecia. of the class is prohibited.

3. Czasowa nieobecnos$¢ Uczestnika na zajeciach nie 3. Temporary absence from classes does not constitute
stanowi podstawy do zmniejszenia lub zwolnienia z grounds for reducing or waiving the Course fee for
optaty za zajecia, na ktérych byt nieobecny, bez classes missed, regardless of the duration of absence
wzgledu na czas trwania nieobecnosci i jej przyczyne. or its cause.

4.  Porozpoczeciu Kursu Uczestnik ma prawo rezygnaciji 4.  After the Course has started, the Participant has the
z Kursu w kazdym czasie, poprzez ztozenie rezygnacji right to withdraw from the Course by submitting a
droga mailowa (na adres: info@structura.pl) pod resignation at any time via email (to: info@structura.pl),
rygorem niewaznosci, z zachowaniem 30-dniowego under penalty of invalidity, subject to §3 section 5, with
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem §3 pkt 5. notice period of 30 days. Discontinuation of
Zaprzestanie uczestnictwa w Kursie nie jest attendance does not constitute resignation. In case of
réwnoznaczne z rezygnacja z Kursu. W przypadku resignation, Structura will refund the fees paid by the
rezygnacji  Structura zwréci  wniesione  przez Participant, reduced by:

Uczestnika optaty pomniejszone o: a. the amount for classes held until the last day of
a. kwote za zajecia, ktore odbyty sie do ostatniego the notice period,
dnia okresu wypowiedzenia, b. the textbook fee specified in §6.
b. optate podrecznikowa okreslong w §6. 5. The Participant is obliged to inform Structura about

5. Uczestnik jest zobowigzany do informowania any changes to the contact details provided in the
Structury o zmianie danych wskazanych w Formularzu Reservation Form (phone number, email address).
rezerwacji (numer telefonu, adres e-mail). 6. Legal Guardians are obliged to provide appropriate

6. Opiekunowie prawni zobowigzuja sie do zapewnienia care and supervision for underage Participants at the
matoletnim Uczestnikom nalezytej opieki i nadzoru w Course venue and its surroundings outside of class
miejscu odbywania si¢ Kursu oraz w jego obrebie w time.
czasie niebedgcym czasem zajec. 7. In order to ensure the effective implementation of the

7. W celu umozliwienia skutecznego realizowania Course program, online Participants must have
programu dydaktycznego przez Structure, Uczestnik appropriate equipment for each class: a computer or
Kurséw online jest zobowigzany do posiadania na laptop with speakers (or headphones) and a camera,
kazdych zajeciach niezbednego sprzetu, tj. komputera a stable internet connection (recommended minimum
z monitorem lub laptopa wraz z gto$nikami 20 Mb/s), and access to a web browser.
(stuchawkami) i kamerg oraz dostgpem do stabilnego 8.  Structura informs that effective teaching cannot be
potaczenia internetowego (rekomendowane min. 20 conducted without a camera switched on during
Mb/s) oraz dostepu do przegladarki internetowe;. online classes. A Participant without an active camera

8.  Structura informuje, ze w przypadku braku wtaczonej is treated as an auditor, i.e. does not actively
kamery na zajeciach online nie ma mozliwosci participate in the class.
przeprowadzenia skutecznego procesu 9. Online Courses are conducted using the ZOOM
dydaktycznego. Uczestnik bez wtgczonej kamery jest platform, with the support of Google Classroom.
traktowany jako wolny stuchacz, tj. nie bierze 10. On-site Courses take place in Katowice at ul.
czynnego udziatu w zajeciach. Staromiejska 10, with the support of Google

9. Kursy online sg realizowane za pomoca narzedzia Classroom.

ZOOM, przy wsparciu narzedzia Google Classroom.

10. Zajecia stacjonarne odbywajg sie w Katowicach przy
ul. Staromiejskiej 10, przy wsparciu narzedzia Google
Classroom.

§6. Ptatnosci §6. Payment

1. Cena Kursu ustalana jest na dany semestr i
kazdorazowo okreslona w cenniku dostepnym na 1. The price of the Course is set for each academic
stronie www.structura.pl. semester and is specified in the course price list

2. Optata za Kurs moze by¢é wnoszona wytacznie available at www.structura.pl.
poprzez Sklep online. 2. Payment for the Course may only be made through the

3. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z Kursu Online Store.
najpozniej na 21 dni kalendarzowych przed dniem 3. In the event of a Participant’s withdrawal from the

jego rozpoczecia, Structura zwréci Uczestnikowi

Course no later than 21 calendar days before the
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100% wartosci wptaconych optat.

Course start date, Structura shall refund 100% of the

4. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z Kursu fees paid by the Participant.
pdzniej niz na 21 dni przed dniem jego rozpoczecia, 4. In the event of a Participant’s withdrawal from the
jednak nie poézniej niz w dniu poprzedzajacym Course after the deadline specified in point 3 above,
rozpoczecie Kursu, Structura zwréci Uczestnikowi but no later than the day before the Course start date,
85% wartosci wptaconych opfat. Structura shall refund 85% of the fees paid for the

5. W przypadku rezygnacji w dniu rozpoczecia Kursu lub Course.
poézniej zastosowanie majg zapisy §5 ust. 4 oraz §3 5. In the event of a Participant’s withdrawal on the
ust. 5. Course start date or later, the provisions of §5 point 4

6. Podrecznik i inne materiaty dydaktyczne Uczestnicy apply.
otrzymuja w cenie Kursu. Podrecznikdw nie otrzymuija 6.  Course fees include the cost of textbooks and other
Uczestnicy Kurséw konwersacyjnych i learning materials. Textbooks are not provided for
indywidualnych. Conversation or Individual Courses.

7. Uczestnicy kurséw realizowanych online majg 7. Participants of online courses may collect textbooks
mozliwo$¢ odbioru podrecznikéw we wskazanym w at the pick-up point indicated in the Reservation Form
Formularzu rezerwacji miejscu odbioru (Paczkomaty (InPost parcel lockers) — for Participants residing in the
InPost) - dla os6b przebywajacych na terenie territory of the Republic of Poland - or receive
Rzeczpospolitej  Polskiej - Ilub  otrzymania textbooks by Polish Post for Participants residing
podrecznikdw za posrednictwem Poczty Polskiej w outside the territory of the Republic of Poland, for an
przypadku oséb przebywajgcych poza terytorium additional fee of:

Rzeczpospolitej Polskiej, za dodatkowa optata: a. PLN 69.00 for shipments within the continental
a. 69,00 zt — wysytka podrecznikéw na terenie Unii European Union,
Europejskiej (czes¢ kontynentalna), b. PLN 129.00 for shipments to Ukraine,
b. 129,00 zt - wysytka podrecznikéw na terenie Switzerland, and non-continental parts of the
Ukrainy, Szwajcarii oraz niekontynentalnej European Union.
czesci Unii Europejskiej. Participants do not incur additional shipping costs
Uczestnik kursu nie ponosi dodatkowej optaty z (other than those listed above), subject to point 8
tytutu wysytki podrecznikéw (poza wymieniong below.
powyzej) z zastrzezeniem ust. 8. 8.  If the Participant fails to collect the shipment referred

8. W przypadku gdy Uczestnik kursu nie podejmie to in point 7 within the period specified by Polish Post,
przesytki okreslonej w ust. 7, w terminie zgodnym z InPost, or any other courier company cooperating with
regulaminem Poczty Polskiej, firmy InPost lub innego Structura, and as a result the shipment is returned to
operatora, a w efekcie przesytka wrdci do nadawcy, the sender, the Participant agrees to pay an additional
Uczestnik kursu zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw fee for resending the textbooks in the amount of:
ponownej wysytki podrecznikéw w wysokosci: a. PLN 29.00 for shipments to InPost parcel

a. 29,00 zt — Paczkomat InPost w Polsce, lockers in Poland,

b. 69,00 =zt - Unia Europejska (czesé b. PLN 69.00 for shipments within the continental
kontynentalna), European Union,

c. 129,00 zt - Ukraina, Szwajcaria oraz czesé c. PLN 129.00 for shipments to Ukraine,
niekontynentalna Unii Europejskiej. Switzerland, or non-continental parts of the

9.  Structura oferuje nastepujace rabaty: European Union.

a. Dla Uczestnikéw kontynuujgcych nauke w 9.  Structura offers the following discounts:
Structurze: a. For Returning Participants:
i. 10% rabatu na kursy jednosemestralne, i. 10% discount on one-semester courses,
ii. 30% rabatu na drugi semestr w przypadku ii. 30% discount on the second semester in
kursow rocznych (dwusemestralnych). the case of annual (two-semester) courses.
b. Dla wszystkich Uczestnikow, ktérzy dokonaja b. For all Participants who register during the First
zapisu w ramach promocji First Minute w Minute promotion (18.08.2025-31.08.2025) - a
dniach 18.08.2025-31.08.2025 r. - 50% 50% discount on the second semester in the
rabatu na drugi semestr w przypadku zakupu case of two-semester courses.
kursu dwusemestralnego. c. For corporate clients — discounts are regulated
c. Dla pracownikéw firm - rabaty regulowane sa by separate agreements.
osobnymi umowami. Discounts cannot be combined with other
Rabaty nie facza sie z innymi promocjami, chyba promotions unless otherwise stated in the
ze regulamin promocji stanowi inaczej. promotion rules.

10. Faktury VAT wystawiane sg Uczestnikom, ktérzy przy 10. VAT invoices are issued to Participants who selected
dokonywaniu ptatnosci za Kurs zaznaczyli taka opcje this option and provided invoice details when making
i podali dane do faktury. the Course payment.

§7. Postanowienia koncowe §7. Miscellaneous

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym 1. In matters not covered by these Regulations, the
Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu provisions of the Civil Code shall apply.

Cywilnego. 2. The Regulations enter into force on 18 August 2025.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.08.2025 .




